HUmManizacion

Plan de Humanizacion
del Sistema Sanitario

Publico de Andalucia

CONSUELO ARTERO LOPEZ
Coordinadora Plan Humanizacion Sistema Sanitario PUblico Andaluz

15 de abril de 2021 #HumanizaSSPA A

Junta de Andalucia



Contexto

#HumanizaSSPA



Humanizacion en tiempos de COVID-19

“*Situaciones de tragedia (ej. final de la vida en

soledad) PANDEMIA
. o , n El ultimo adiés en una UCI
**Hemos recibido lecciones practicas de por coronavirus: "Es muy
humanizacion duro, se mueren solos, sin
su familia"
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Concepto de Humanizacion
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Plan de Humanizacion del SSPA
Una estrategia compartida
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Fundacion Humans

* Escuela Andaluza de Salud Publica
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#HumanizaSSPA esiones de Orientacion Estrategica



Marco Normativo

La importancia de los derechos de los pacientes como
eje basico de la atencion sanitaria se pone de
manifiesto por parte de organizaciones
internacionales, y en diferentes regulaciones y normas
juridicas a nivel nacional y regional.
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Aproximacion al Analisis DAFO del SSPA en relacion ala

Humanizacion

Debilidades

Rigidez de la “institucion”: dinamicas establecidas
Estructuras poco confortables
Falta de continuidad asistencial

Escasa formacion humanistica de los profesionales y
gestores

Problemas de accesibilidad para responder al
paciente de forma segura y a tiempo

Deficiencias en la cultura de atencion centrada en el
paciente

Profesionales desmotivados

Dificultades para crear condiciones y entornos de
trabajo adecuados para los profesionales
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Fortalezas
Trayectoria en Humanizacion del SSPA

Decretos y normativas en Andalucia que garantizan
desarrollos en estas materias

Alta capacitacion cientifico-técnica de los
profesionales

Compromiso y vocacion de los profesionales

Compromiso institucional como Plan marco
estratégico

BP en Humanizacion: mayor satisfaccion de pacientes
y profesionales

BP en Humanizacion: mejor uso de los recursos

Estrategia de bioética en el SSPA
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Aproximacion al Analisis DAFO del SSPA en relacion ala

Humanizacion

Amenazas
Superespecializacion
Tecnificacion

Que se visualice como una "moda” y se banalice el
término

Que se considere redundancia “humanizar lo
humano”

“Cosificacion” de la atencion
Cambios politicos/incertidumbre
Recursos sanitarios publicos limitados

Incremento de la demanda ligado a areas sensibles:
cronicidad, urgencias, salud mental...
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Oportunidades

Reconocimiento institucional de la Humanizacion
como Valor en los sistemas sanitarios

Avances en participacion ciudadana
Innovaciones TICs y en sistemas de informacion
Avances cientificos

Mejora las relaciones de la ciudadania con el sistema
sanitario

Mayor conciencia profesional,

Movimientos profesionales impulsores (HUGES,
HURGE...)
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Antecedentes del SSPA

» |V Plan Andaluz de Salud » Plan Andaluz de Atencion Integrada a Pacientes
» Il Plan de Calidad del SSPA con Enfermedades Cronicas
» Estrategia de Cuidados de Andalucia. » Otras Estrategias implementadas en los centros
» Estrategia de Bioética del SAS con la Humanizacion como eje clave:
» Estrategia de Seguridad del Paciente ® Plan de Intimidad
» Proyecto de Humanizacion de la ® Plan de las Pequenias Cosas
Atencion Perinatal en Andalucia ® Plan de Participacion ciudadana
» Planes Integrales del Servicio Andaluz de ® Plan de Atencion a Cuidadoras en Andalucia
Salud » Carta de Derechos y Deberes
» Estrategia de Salud Mental. lll PISMA » Programa de Acreditacion de Competencias de
» Plan Andaluz de Cuidados Paliativos la ACSA

» ...
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Objetivo del Plan

“Impulsar el desarrollo de Estrategias de
Humanizacion en el SSPA que respeten la
dignidad de las personas y sus derechos; que
incorporen lo que realmente tiene valor para
el paciente, y condiciones de trabajo
adecuadas para sus profesionales; que
fomenten la escucha y la participacion, en un
entorno confortable, de marco etico, de

equidad y de excelencia en la atencion”
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Elementos clave del Plan

Accesibilidad

Cultura de
Humanizacion

Compromiso
con la Calidad

Corresponsabilidad
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Areas Transversales
Centradas en las personas 'l: o~

nizacional (Cultura de humanizacién. Organizacién Humanizada)

Area | Area Area

Estructural  Asistencial relacional
Arquitectura B l Respetoa la dignidad,

: Atencién basada en el valor, escucha. comunicacién
humanizada. desde el davictridal S d
T s punto = vista de enfoque holistico,

paciente, de fdcil acceso, singularidad, empatia hacia
diagndstico y tratamiento el paciente, participacién
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Lineas

* LE1: Generar una cultura de humanizacion en &l S5PA que impregne 3

= toda la Organizacion Sanitana.

organizaconal

= LE2: Promover espacios, recursos € innovaciones tecnologicas que
garanticen el respeto por la dignidad del paciente en el 55PA,

e S N

= LE3: Potenciar una atendon de calidad, personalizada, que contemple
todas las dimensioneas de la persona y aporte resuitados tangibles para
el paciente,

L

comunicacion, decisiones compartidas y corresponsabilidad con
SS5PA.

Area relacional

* LE4: Centrar la atencion sanitaria en un marco de escucha activa, J
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Por qué y para que un
Plan de Humanizacion
en Andalucia
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#HumanizaSSPA

HUManizacion

EXCELENCIA CALIDAD PERSONALIZACION
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Gracias

« Consuelo Artero
B9 consuelo.artero@ephpo.es
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