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D u ra Cié n: 15 horas virtuales
Introduccion

El objetivo de este curso consiste en dar a conocer el Plan de Humanizacion del SSPA a los/las
profesionales de los servicios sanitarios pUblicos andaluces, centrdndose en concreto en su Ambito
Relacional. Trata de consolidar habilidades de comunicacién como competencia humanistica esencial
en la relacion con las personas.

Profundiza en conocimientos basicos tedricos y practicos sobre habilidades de comunicacién afectiva

y efectiva en la atencidn sanitaria directa a la ciudadania y en situaciones de caracteristicas especiales

o dificiles.

Objetivos Especificos:

Al finalizar el médulo los /as participantes seran capaces de:
e Conocer el enfoque del Plan de Humanizacion del SSPA.
e Mejorar y consolidar las competencias relacionales para la humanizaciéon de la atencidn
sanitaria.
e Identificar claves de una comunicacion afectiva y efectiva.
e Valorary reconocer conductas empaticas, asertivas y claves de escucha activa.

e Analizar situaciones dificiles en la asistencia sanitaria con una perspectiva humanizada.

Organizacion de los contenidos

Unidad didactica 1: Area Relacional del Plan de Humanizacién del SSPA.
Objetivos:
- Conocer los principales aspectos del Plan de Humanizacién del SSPA, con especial énfasis en su Area

Relacional.

Contenidos:
Concepto de Humanizacién en el ambito de la salud. Relaciones interpersonales en el entorno
sanitario.
Ideas clave del Plan de Humanizacién del SSPA: Area Relacional.

Modalidad: Virtual
Dedicacion estimada: 3 h
Fechas: 7 de noviembre al 13 de noviembre del 2022

Tutoria: M? Eugenia Gémez/ Amelia Martin
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Unidad didactica 2: Habilidades de comunicacion afectiva y efectiva para la

humanizacion de la asistencia sanitaria.
Objetivos:
- Afianzar el &mbito relacional de la Humanizacién: la comunicacién como elemento clave
- Identificar elementos basicos para una comunicaciéon humanizada: asertividad, empatia, escucha
activa y aspectos de comunicacion no verbal.
Contenidos:
Ideas basicas en comunicacion afectiva y efectiva: elementos basicos de escucha activa y
comunicacion no verbal
Técnicas de comunicacion: Asertividad y Empatia
Modalidad: Virtual

Dedicacion estimada: 6h
Fechas: 14 de noviembre al 27 de noviembre del 2022
Tutoria: M? Eugenia Gémez/ Amelia Martin

Masterclass: ; Cdmo comunicarnos en nuestro dia a dia con nuestros/as pacientes y sus familias?
Recomendaciones desde la practica. Ana Laura Ortega Granados. Subdirectora médica del Hospital

Universitario de Jaén. Miembro de la Comisidn Operativa del Plan de Humanizacién del SSPA.

Unidad Didactica 3: Claves de comunicacion para ofrecer la mejor respuesta

ante situaciones dificiles.

Objetivos:
Reconocer elementos de comunicacién que generan situaciones dificiles o especiales en los
servicios sanitarios.
Desarrollar y compartir habilidades relacionales y de comunicacién para una atencién mas
humanizada en estas situaciones.
Contenidos:
Caracterizacién de posibles situaciones dificiles en la comunicacién y la atencién sanitaria a las
personas.
Habilidades y herramientas para el afrontamiento de situaciones dificiles: dar malas noticias,
comunicacién al final de la vida, en situaciones sanitarias de duelo, tensidn, ansiedad, etc.
Modalidad: Virtual

Dedicacion estimada: 6h
Fechas: 28 de noviembre al 12 de diciembre del 2022

Tutoria: Amelia Martin/ M? Eugenia Gémez
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Masterclass: ;Cémo comunicarnos con las personas y sus familias en situaciones dificiles:
atencién al final de vida o en situaciones de duelo? José Maria Cabral Garcia. Psic6logo de Equipo

de Atencidn Psicosocial a pacientes en el final de la vida. Sevilla.

Metodologia

Enfoque Pedagégico

El desarrollo de este curso virtual de autoaprendizaje requiere del papel activo de los y las
participantes. Desde esta perspectiva el aprendizaje se construye progresivamente a través del analisis
reflexivo, procurando siempre la vinculacion con la practica. Este modelo de formacién busca
promover la autonomia en el aprendizaje, tanto en la realizacién de las actividades, como en el
anadlisis de los documentos, presentaciones, material audiovisual, etc. y en lablisqueda de informacién

y en las propuestas de accion.

El aprendizaje prevé la vinculacién con la practica: en parte de las actividades, se visionaran
situaciones de comunicacién donde las personas participantes podran reflexionar sobre la atencidn
humanizada, lo que les permitird poner en préctica este rol y reflexionar criticamente sobre su

actuacién.

El curso requiere una dedicacion promedio de cinco horas semanales de actividad. Ello incluye
trabajo individual a través del entorno virtual: visionado de presentaciones y videos, lecturas
individuales, visionado de masterclass, entrega de actividadesy ejercicios a través del entorno virtual,

y realizacion de un pretest de conocimientos previos y un post-test.

Las tareas pueden realizarse en horario flexible, distribuidas segin las posibilidades de quienes
participan en el curso. Para ello, las unidades se iran abriendo semanalmente de manera secuencial, y
quedaran abiertas dentro del periodo de realizacién establecido entre el 7 nov y el 12 dic para facilitar su

realizacién

Las actividades especificas para el desarrollo de los contenidos del curso se explican en la guia de cada

unidad, disponible en el espacio correspondiente del aula virtual. A groso modo son las siguientes:

e Actividadesindividuales, disefiadas de acuerdo a los objetivos de aprendizaje y los contenidos

a trabajar. Son de distinto tipo:
o Visionado de presentacionesy masterclass asincronas.
o Lectura reflexiva de documentos y otros materiales didécticos.
o Visionado de videos.

o Anélisis de casos.

Recursos Didacticos
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Recursos educativos con el propdsito de orientar y apoyar a los y las participantes en el desarrollo de

las actividades:

Guias diddacticas, del curso y de cada unidad:

Documentos orientativos con el detalle de los objetivos, los temas y las actividades a desarrollar. Es

necesario su seguimientoy consulta.

Materiales de revision y consulta:

Lecturas basicas: incluyen textos de autores considerados indispensables para alcanzar los objetivos

del curso.

Lecturas complementarias: incluyen articulos sugeridos para el analisis o profundizacién en los temas
Videos y presentaciones: algunos temas utilizan como soporte un video o una presentacion con audio.
Masterclass: sesiones asincronas con expertos/as

Enlaces de interés

Cuestionarios en linea

Antes del comienzo del curso y al finalizar el mismo se solicita completar un cuestionario de

conocimientos con el objetivo de evaluar el progreso en esta dimension del aprendizaje.

Al finalizar el curso se solicita rellenar un cuestionario de evaluacién del mismo, desde la perspectiva
de quienes lo han realizado, que recoge sus opiniones sobre: el aprendizaje, desarrollo competencial,
utilidad y satisfaccién con el curso, intercambio grupal, diferentes dimensiones de la docencia y

tutoria, asi como los principales logros, dificultades y sugerencias de mejora.

Espacios de Comunicacién
Alo largo del curso se utilizaran:
Foro de aspectos técnicos y administrativos:

Este espacio se destinard a la consulta de dudas o comunicacion de problemas relacionados con la
navegacion por el campus, acceso a los diferentes recursos, envio de ejercicios, visualizacién o
descarga de materiales, acceso a calificaciones, etc. (Conviene que, antes de consultar, revises los

“tutoriales” de recursos del aula virtual, en los que se explica de manera gréfica el funcionamiento

de cadauno de ellos)

A través de este foro se responderan, ademas, consultas de tipo administrativo: dudas con las

inscripciones, aspectos logisticos del curso, envio de certificados, etc.
Foro de Noticias:

A través de este espacio se difundird informacion sobre la marchay eventos del curso.
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Mensajeria privada

A través de esta herramienta de comunicacidn interna del curso se podrdn compartir aquellas

cuestiones individuales que sean pertinentes entre equipo docente y alumnado.

Evaluacion

A continuacidn, se describe el sistema de evaluacidn, estructurado en sus diferentes dimensiones, asf
como los requisitos necesarios para obtener el diploma acreditativo de haber superado con éxito el

curso.

> Evaluacién del aprendizaje: Se plantea un test inicial de conocimientos previos y un test final
para conocer los conocimientos adquiridos durante la actividad formativa. En cada UD hay
disefiada una tarea orientada a afianzar los conocimientos expuestos en la misma, se evaluari si
son entregadas o no de manera individual por el alumnado.

> Evaluacién de la docencia. Se valoran: el logro de las expectativas de las personas que han
realizado el curso, la satisfaccion con la actividad formativa, la utilidad percibida y diferentes
dimensiones del disefio, ejecucion y coordinacion del programa, a través de un cuestionario

estandarizado y validado que se administra on-line al finalizar el curso.

PARA OBTENER EL CERTIFICADO DEL CURSO ES NECESARIO:
Obtener una calificacion minima de “apto” en el 90% de las actividades del curso (85% certificado

sin aprovechamiento), haber superado el test de conocimiento con un 7.
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Diagrama General del Curso

En este apartado se incluird una tabla resumen de los contenidos y programacion del curso que facilite

obtener una vision general del mismo:

comunicativas
para ofrecer la
mejor respuesta
ante situaciones
especiales/

dificiles

Unidad/ Médulo Hora | Fecha Fecha Actividades/ tareas
s inicio fin
Test de Conocimientos Previos
3 07/11 13/11 1. Concepto de Humanizacién en el &mbito de la salud.
Ul:Area Relaciones interpersonales en el entorno sanitario.
Relacional en el o i
2. ldeas clave del Plan de Humanizacion del SSPA: Area
Plan de .
Relacional.
Humanizacion
Actividad: Propuesta de dos acciones concretas que
del SSPA ) ‘ ,
desarrollen el area relacional en el lugar de trabajo.
6 14/11 27/11 1. Ideas bdsicas en comunicacion afectiva y efectiva:
U2: Habilidades elementos basicos de escucha activay comunicacién
de comunicacién no verbal
afectivay 2. Técnicas de comunicacion: Asertividad y Empatia.
efectiva parala , , ,
L Masterclass: {Como comunicarnos en nuestro dia a dia
humanizacion de . .
. . con nuestros/as pacientes y sus familias?
la asistencia Recomendaciones desde la practica.
sanitaria.
Actividad: Analisis de perfil de comunicacién y propuestas
de mejora.
U3: Claves 6 28/11 12/12 1. Caracterizacién de posibles situaciones dificiles en la

comunicacion y la atencidn sanitaria a las personas.

2. Habilidadesy herramientas para el afrontamiento de
situaciones dificiles: como dar malas noticias,
comunicacién al final de la vida, en situaciones

sanitarias de duelo, tensidn, ansiedad, etc.

Masterclass: §Cémo comunicarnos con las personas y
sus familias en situaciones dificiles: atencion al final

de vida o en situaciones de duelo?

Actividad: Analisis de casos.

Post test final
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Cuestionario de evaluacion
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